
МОНИТОРИНГ 

«Уровень удовлетворенности граждан

работой государственных и муниципальных 

организаций культуры, искусства и народного 

творчества»



Формирование QR-кода в системе АИС

Выбрать слева раздел «Оценка работы ОК»



Необходимо настроить фильтры, выбрав 

Подчиненность (3) Местное

Субъект РФ (820) Свердловская обл. 

Вид организации (34) ДШИ

Далее нажать Поиск

Формирование QR-кода в системе АИС



Выбрать организацию щелчком мыши. Слева загорится галочка, вверху справа 

будет активна кнопка «Сгенерировать QR-код»

Формирование QR-кода в системе АИС



Можно скопировать QR-код, скачать QR-код в форме изображения, перейти по ссылке и 

скопировать ссылку на анкету

Формирование QR-кода в системе АИС



QR-код и ссылка на анкету уникальны для каждой образовательной организации, они генерируются 

единожды, не меняются

Корректная ссылка на анкету выглядит так: 

https://forms.mkrf.ru/e/2579/xTPLeBU7/?ap_orgcode=820340012

В конце корректной ссылки находится уникальный 9-значный код организации из системы АИС

Формирование QR-кода в системе АИС



Заполнение анкеты мониторинга

Так выглядит анкета мониторинга «Уровня удовлетворенности работой организаций»

Не путать с другими опросами и мониторингами!



Необходимо выбрать регион Свердловская область

Вид организации Детская школа искусств

Заполнение анкеты мониторинга



Необходимо выбрать возраст старше 18 лет, иначе анкета не будет засчитана

Заполнение анкеты мониторинга



ЧАСТЫЕ ОШИБКИ 

Из учета будут исключены анкеты:

• заполненные детьми в возрасте до 18 лет;

• скорость заполнения которых менее 40 секунд;

• заполненные с одного устройства и ip-адреса и содержащие множественные (более 3 

ответов) оценки одной и той же организации культуры за календарный день с временным 

промежутком менее 1 минуты между ответами;

• заполненные с одного устройства и ip-адреса оценки разных организаций культуры, вне 

зависимости от периодичности и времени заполнения анкеты;

• по которым невозможно идентифицировать организацию культуры (некорректно 

используется QR-код и ссылка)



Сбор данных осуществляется непрерывно ежемесячно в течение календарного года

начиная с 1 января 2025 г.

Каждый месяц должно быть обеспечено получение не менее 30 анкет по каждой

организации

За текущий месяц учитываются анкеты, заполненные до 15 числа данного месяца

Анкеты, заполненные после 15 числа текущего месяца, учитываются в статистике

следующего месяца

*исключение – январь 2025, анкеты принимаются до 25.01.2025

СРОКИ ПРОВЕДЕНИЯ МОНИТОРИНГА


